Tajékoztatd az uj iskolai E-menza rendszerrol

Kedves Sziilok!

Intézménylinkben hamarosan egy j e-menza rendszer segiti majd az étkeztetést.
Ennek hasznalatat mutatjuk be az alabbi tajékoztatdban.

Az iskola esetében oktobertol 01-tol megy élesben
a rendszer, igy arra a honapra mar a sziilo rendeli
meg gyermeke étkezéseét!!!! (Kérnenk figyelmesen
olvassa végig, hogy gyermeke étkezése rendben legyen)

Az Uj e-menza rendszer lényege, hogy a szllék egy internetes fellileten intézhetik
gyermekik szamara az étkezések megrendelését és lemondasat; megnézhetik az
étlapot, a korabbi rendeléseket és szamlakat. Nem szikséges tObbé a
megrendeléshez kilon nyilatkozatot leadni, az iskolai Ggyintéz6t személyesen vagy
telefonon keresni, mivel a rendszer internetes oldalardl a teljes folyamat kezelhetd.

Az iskoldban az ilyen mdédon megrendelt étkezéseket a gyermekek e célra kiadott
menzakartyakkal tudjak majd igénybe venni, az étkez6kben elhelyezett kartyaolvasét
hasznalva. Az altaldnos iskolai alsé tagozaton csoportkartyakat haszndlnak az
étkezésnél, tehat ott még nincs szilkségiik a gyerekeknek egyéni kartyakra.

A rendszerbe a szil6knek - elOzetes regisztracié utan - otthonrdl, a munkahelyrdl,
vagy barmilyen egyéb internet hozzaféréssel rendelkez6é helyrdl lehet bejelentkezni.
Nincs szikség kulon program telepitésére: a felllet hasznalatdhoz csupan
bongészdéprogram kell (pl. Chrome, Firefox vagy Edge), vagy akar egy
»~okostelefonrél” is elérhet6.

A rendszer elérhet8sége: https://tarnok.e-menza.hu

*hianyzé NET kapcsolat miatt a sulisok inkdabb Készegi Tiindét keressék a korabbi
elérhetOségein (koszegitunde@tarnok.hu, 06-23/786-168 vagy 06-20/530 93 31)

Miért hasznos az (j E-menza rendszer?

e az étkezések akar egyedi idotartamra is egyszer(ien megrendelhetok az online
felileten, tovabba konnyen és gyorsan lemondhatdk, legkésébb az igénybe
vétel el6tti munkanapon délelott 8.30-ig oraig (pl. hidnyzas, betegség esetén);

e a rendszer kezeli és tarolja a jovairhatd kedvezményeket (pl. normativ vagy
onkormanyzati tamogatas) és az allergidval, ételintoleranciaval kapcsolatos
informaciokat;

e a menzai kiszolgalds felgyorsul, az étkezési jogosultsagok ellenbrzése
hatékonyabb lesz;


https://tarnok.e-menza.hu/
mailto:koszegitunde@tarnok.hu
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az esetleges adminisztracidos hibak visszakdvethetové valnak a kartyak
haszndlata és a rendelések, lemondasok, befizetések naprakész
nyilvantartasanak készonhetden;

a szul6 toltheti fel a kedvezményre jogositd igazolasokat pdf vagy .jpg
formatumban

az internetes fellleten valaszthatunk fizetési modot: banki atutalas,
bankkartyas fizetés lehetséges.

Hogyan tudom hasznalni az 4j E-menza rendszert?

A https://tarnok.e-menza.hu oldalra navigalva egy e-mail cim és jelszd
megadasa mar elegendé a szulbi regisztraciohoz.

MENZA
KARTYA

ATTEKINTES  SZOLGALTATASOK  ISKOLAK Bejelentkezés

Menzakartya rendszer

A sikeres regisztracié utadn a rendszer azonnal beléptet és atiranyit egy olyan
oldalra, ahol be kell irni a gyermek/gyermekek azonosité koédjat: ezt az
intézménytdl nyomtatott formaban kapjak meg a szllOk. Ezzel a l|épéssel a
rendszer a regisztrald szil6hoz rendeli a gyermeket.

Gyermekek regisztracija

rendszert hasznald iskola tanuldja, itt regisztralhatja az iskolat 3pott egyedi azonositd k egadasava
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e Miutan megadtuk a gyermekink (gyermekeink) regisztracidos kodjat, egy olyan
oldalra jutunk, ahol lathatjuk az ételrendeléseket tartalmazé naptart, kénnyen
és gyorsan intézhetjik a rendeléseket és a lemondasokat.

MENZA ATTEKINTES  PENZUGYEK Nagy Gizella | Kijelentkezés
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e Az ételrendelés folyamatdn a rendszer sajat, haromlépéses ,varazsléja” vezet
végig; az étkezések és id6tartamok megadasatdl a fizetési mad kivalasztasan at
a rendelés rogzitéséig.

ETKEZES MEGRENDELESE

Fizetés mddja: atutalds

20 x Reggeli 2400 Ft
20 x Tizérai 2 400 Ft
20 x Ebéd 4 800 Ft
Osszesen: 9 600 Ft
Tamogatas, 50 % 4800 Ft |
{50%-0s kedvezmény (tartdsan bereg gyermek) :
Kerekités: 0 Ft |
Fizetend&: 4 800 Ft

Kérjlk a fizetend& Osszeget 8 napon belll utalja at az alabbi bankszamlara:
11111111-22222222-33333333

. Kérjlk, a 'Megjegyzés' mezdben tlntesse fel a rendelés azonositdjat:
0011223344

| Az dtutalashoz szilkséges informaciokat e-mailben is elkiildjik Onnek.

Rendelések lemondasa

Ha a gyermek - betegség miatt vagy egyéb okbdl - hidnyzik az iskolabdl, az adott
idétartamra korabban mar megrendelt étkezés egyszerlien lemondhaté az online
fellleten, legkésobb a targynap elotti utolsé6 munkanapon, délelott 8.30-
oraig. A megrendelt étkezés/étkezések visszamondasahoz csupan az adott napra kell
kattintani a fellleten és megerdsiteni a lemondas tényét.

Az igy keletkezd tulfizetést a rendszer automatikusan tarolja és levonja a kdvetkezd
megrendelések dijabdl.
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Rendelések, befizetések, szamlak nyomon kovetése

A ,Pénzliigyek” menilben attekinthetok a megrendelések és az étkezésekért fizetett
0sszegekrdl szolo szamlak. Az egyes rendelési sorokra kattintva lathatdk a rendelt
étkezések, az idétartamok, a megrendelések allapota, a fizetés mddja és a fizetendo
0sszeg. A szamla sorokat kivalasztva elérhetd a szamlaképek kinyomtathato
valtozata.

E‘ER"T'%,‘}\ ATTEKINTES ~ PENZUGYEK Nagy Gizella | Kijelentkezés
Megrendelések 156 4| ¥
Rendelés llapota Rendelés datuma Etkez Fizetés médja
megrendelve 2014.05.16 Mint Aladar csoportos beszedés
megrendelve 2014.05.16 Mint Amarilla atutalds
kifizetve 2014.04.16 Mint Aladar csoportos beszedés
kifizetve 2014.04.16 Mint Amarilla atutalds
kifizetve 2014.03.16 Mint Aladar csoportos beszedés
Szamlak
Sorszam Megjegyzés Végosszeg Kiallitas datuma Szémla

Hegyvidéki Minta Iskola, 1122 Budapest, Hegyvidék u. 1
Mint Amarilla 2014. méjusi étkezése
Hegyvidéki Minta Iskola, 1122 Budapest, Hegyvidék u. 1

SZAMLA-00007/2014 12700 Ft 2014.04.16

- Szamlake
SZAMLA000G2014 B e mijus)étkezdse 5750 Ft 2014.04.16 Szamiakep I
SZAMLA-00005/2014 | 1e8Vidéki Minta Iskola, 1122 Budapest, Hegyvidék u. 1 47120 Ft 2014.03.16 Samiakep

Mint Amarilla 2014. 3prilisi étkezése
Hegyvidéki Minta Iskola, 1122 Budapest, Hegyvidék u. 1 .
SZAMLA-000D4/2014 - Byvcedintaisioia capest, Hegyviaeku 12700 Ft 2014.03.16 Szamlakép

Mint Aladar 2014. aprilisi étkezése

Mit tegyek, ha nincs se e-mail cimem, se internet hozzaférésem?

E-mail cimmel nem rendelkez6 sziiloknek az iskola adminisztratorahoz Kkell
befaradni (a meghatarozott Ggyfélfogadasi idében) és rajta keresztil tudjak intézni a
megrendelést és a lemondast.

*hianyzé NET kapcsolat miatt a sulisok inkabb Készegi Tiindét keressék a korabbi
elérhetOségein (koszegitunde@tarnok.hu, 06-23/786-168 vagy 06-20/530 93 31)

Tajékoztatjuk tovabba a sziiloket, hogy
Also tagozatban (1-4. osztalyig) osztalyonként egy db menza kartya keriil
kiosztasra, melyet az osztalyfonokoknek adunk ki.
Fels6 tagozatban (5-8. osztalyig) a gyermekek személyes kartyat kapnak,
melyet meg kell 6rizniiik!

Az elsd kartyanak koltségeit Tarnok Nagykdzség Onkormanyzata alja, igy az
pénzbe nem keriil a sziilonek.

A Kkartya elvesztése esetén 700 Ft+ Afa ellenében tudnak (jat igényelni a TESZSZ-
nél.
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