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Ismerds arcok (2)

Pintér Tiborné, Erzsike

A huszadik szdzad emberi kap-
csolatainak egyik fokusza a posta.
Ki. mikor és hanyszor dll valamelyik
livegablak eldtt, esetleges, de az itt
megforduléknak Erzsike. azaz Pin-
tér Tiborné bizonnyal ismerds arc.

- Tizenot éve vagyok a postin
Tamokon. Kordbban a kereskede-
lemben dolgoztam. Mivel megvolt
az érettségim, ,,mindossze” 34 évig
tarté tanfolyamokat végeztem el, s
ma mdr postatiszt vagyok.

A postdn van felvételi, pénztari,
hirlap és fépénztari munkahely. Pin-
tér Tiborné mindegyiket megismerte, legkozelebb a pénziigyi mun-
ka 411 hozz4. Napjainkban a postai csapat vezetGje, de mégis sdrin
taldlkozunk vele. A tarnokiak hol itt, hol ott latjak feltinni. Helyet-
tesit, segit, magyardz. Beszélgetésiink kozben is kiszaladt, s hal-
lom, amint a formanyomtatvany rejtelmeibe igyekszik beavatni a
tandcstalan ligyfelet. i

— Most éppen a gyakorlatban magyardztam a postai rendtartds
szamunkra, dolgozdkra és az ligyfél szamara is egyarant kotelezd
érdekvédelmet. A postai szolgdltatds hitelét naponta erésitjikk azzal,
hogy vigydzzuk, sehol ne torténjen kiildemény jogtalan tovdbbitisa,
illetve kifizetése. Az més kérdés, hogy az érdekelt nem mindig érti meg.
Példaul nagyobb 0sszeg kifizetéséhez meghatalmazas kell, harminc-
ezer forint felett még a hdzastdrstol is. Gondolja meg, mennyi azonos
nevii ember €l. Egy fontos levélnél elég egyetlen tévedés, vagy csere:
nem szabad hibdznunk. Nagy figyelmet igénylé munka ez, s ugy kell
végezni, hogy szolgdlat legyen. Tanacsot adni a legelemibb koteles-
ségnek tartom. Az expressz kiildemény dija elég borsos. Megkérdezziik
mennyire siirgds, segitlink kivalasztani a legjobb megoldast.

Hogyan ldtnak minket a postdn, milvenek vagyunk, amikor
ligyeinket intézziik?

— A sokszor jellemzd tilfeszitettség ndlunk nem érezhetd. Az
emberek tiirelmesek. Magam részérdl, s ezt tandcsolom a kolléga-
imnak is, szeretem az embereket. Akik hozzank fordulnak, sziik-
ségiik van rdnk. Naponta tobbszdzan fordulnak meg egy-egy
ablakndl. A j6 munka nem azt jelenti, hogy sokat kell védrni.
Ismerjiik a forgalom alakuldsit. Pénzkiildemények a hé elején,
telefonszdmla befizetés a hé masodik felében jelent csicsforgal-
mat. Az értékpapirral kapcsolatos szolgdltatds az eltéré lekotések
miatt nem tervezhetd, de tény. hogy magas kamatuk miatt egyre
népszenibb. Legnehezebb nap a hétf6 és a péntek. No persze az
linnepek is embert prébdlé idészakok. De vonatkozik ez a hat
kézbesitonkre is. Napi 40-50 kil6 kiildeménnyel. télen az eltakari-
tatlan jardan, olykor kutya- veszélyek kozott komoly fizikai meg-
terhelést jelent.

Eszembe jut gyerekkori élményem. Bérhdzban laktam, s az
egyik lak6nak pulija volt. Ez pedig nemhogy a postdst nem szerelle,
de a bedobott levelet is széttépte.

— Nalunk is el6fordul kézbesithetetlen kiildemény. Ezt megérizziik.
A letéti munkatdrsunk egyben a hirlapok gazdaja. Itt fontos az ajanlds.
aszemélyes ismerettség. Legnépszenibb aradio-tévé ijsag, de kedvelik
a konnyii szérakoztaté lapokat és rejtvényeket is.

Arra a kérdésemre, hogy mennyire ismeri meg az embereket,
megtudom, hogy Erzsike szinte masodik alkalommal ismerésként
néz az ligyfélre. Bizony itt a j6 arcmemdria elényt jelent. Minden
csalddban akad egy .iigyintézd™, igy bar mindig akad ritka vendég,

Latogatéban Piroska néninél

Baritsch Piroska februdrban toltéite be 85. évét. Amikor
megldtogattam éppen egy tanftvdnydval foglalkozott, mert
aki tanitdsra teszi fel életét, az képtelen abbahagyni.

— 1950-ben keriiltem ide tanfténak, akkoriban tigy mondidk
ez volt az egyetlen iires dllds. Lekoltoztiink édesanydmmal és
testvéremmel Tdrnokra. A falusi iskoldban az I-IV. osztdlyosokat
blztak ram. Nagy orom volt a nyfladozé értelmet pallérozni,
tanitani a bettiverést és olvasdst. Kollegdim mondtdk érom tled
az otodikben drvenni az oszidlyt. Tizenhét évig tartott a boldog-
sdg. Altaldban 3840 fbs os:tdlyaim voltak. Ha testvéremmel
végimentem az utcdn, mindig megjegyezte: neked dllandéan
koszonnek...

Ez ma sincs mdsképpen, csakhdt a gyerekek felndttek és
Piroska néni mdr nem igen ismeri meg 8ket. 1967-ben nyug-
dfjaztdk. Kellett mdsnak a hely. Fél évig kisegltett a telek-
konyvi hivatalban, azidn a falu népe visszakovetelte a régi
tanité nénit. Nyugdiaskéni még 23 évet tanitott. A negyven év
alatt kozel 2000 nebuld keriilt ki a keze aldl.

— Az volta médszerem, hogy aki j, azt megdicsérem, s ettdl a
10bbick is jobban igvekeztek. A széplrds nem milvészet. Arra
tanftottam 8ket, hogy a tiszteletet mindenkinek meg kell adni, ez
Edesapdm béles intelme volt. Az mds kérdés, hogy kinek mire van
képessége. Biztos hihetetlen, engem sakkban nem igen tudtak
megverni. Képzelje az elsd vildghdborii utdn gyerekvonattal Hol-
landidba utaztam. Rotterddmi hdzigazddm leiilt sakkozni a kilenc
éves kislannyal, igazdn nem tehetek réla, de megmattoltam.

Piroska néni olyan csalddcentrikus nevelést kapott, ami-
nek nagy haszndt vette a viharos torténelmi idékben. Soha
nem tudja ezt elfelejteni és a koszonet sajétos jele, hogy
minden hénapban hajnali vonattal indul, hogy a temetdkben
pihend csaladiagjainak virdgot vigyen. Tdrnok-Kispest-Sop-
ronoda-vissza nemkis iit! Egész életében a szépséget kereste.
=zt bizonyitjdk a szoba- konyhds lakdsban Idthaté festmé-
nyek, melynek jorészét & festette. Virdgcsendéletek, szelld
idjak, Tarnok Fé uicdja. Az ott lakék mind felismerik sajdt
hdzukat. 1971-b81 emléklapot briz egy érdi kidllftdsrél. Am
arra sokkal biiszkébb, hogy tanftvdanyai, gyermekek rajzain is
hamar helyre keriilnek az ardnyok.

— 1991-ben mdsodszor mentem nyugd(jba, persze csak az
elsd 17 év utdn kapok nyugdijat. Mire kifizettem a rezsit,
éppen hogy krumplilevesre futja. Reggel hatkor kelek, sem-
mire nem érek ar, hiszen ebben a korban is rendnek kell lenni
a hdzban és a kiskertben egvardnt. Még most is aktfvnak
érzem magam, példaul tanitok németet és angolt. No nem
pénzéri, cserében segitenek nekem.

Egynyugdijas szitkreszabott élettere is lehet derds. Piros-
ka néni kedvenc virdga a rézsa. Nem tud elmenni koldus
mellett, hogy ne segltsen azon, aki feléje nyijtja kezét. Sokan
tanultak t8le Tarnokon és okulhatunk életébdl ma is: aki adni
tud — az boldog ember.

betérd idegen, mégis amolyan csalddias a légkor. Akad-e panasz?
A vilasz meglep, valahogy nem szotkunk hozza az élet egyéb
tertiletén: .az ligyfélnek vanigaza, ebbdl kell kiindulni”. A csendes
megdllapitds tilng a posta épiiletén. Pintérné naponta gyakorolja a
sokat hirdetett modszert: elfogadni egymast. Jémagam cimkét is
ragasztok ra: tegylik ezt mindig expressz, s ahogy illik ajinlva.
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